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• Kimyasal kazalar 
• Terör/bomba tehdidi
• Heyelan tehlikesi öncesi

Tahliyede önemli olan fley sessizce, uyar›lara ve yetkililerin
iste¤ine an›nda uymakt›r. Yetkililerin tahliye iste¤ine karfl›
koymak veya tahliye konusunda karars›zl›k gösterip gecik-
mek ya da aceleci davranmak çok tehlikeli sonuçlar
do¤urabilir.

Evinizi gerekti¤inde tahliye edebilmeniz için ailece bir
tahliye plan› yapmal›s›n›z. Bu planda kaç›fl yollar›,
d›flar›da toplanma noktas› ve ilk kurtar›lacak olan
eflyalar da gösterilmelidir. Bu plan› her odada kap›
arkalar›na asmay› da unutmay›n.

Evinizi tahliye etmeniz gerekirse:

• Yetkililerin hoparlör, radyo gibi çeflitli iletiflim araçla- 
r›ndan yapacaklar› uyar›lar do¤rultusunda hareket 
edin (‹stanbul Valili¤i Afet Radyosu 103.0 MHZ).

• Koruyucu giysiler ve sa¤lam ayakkab›lar giyin.
• ‹laç, kimlik gibi kiflisel eflyalar›n›z› yan›n›za al›n.
• Kap›n›z› kilitleyin.
• Yetkililerin belirtti¤i tahliye yollar›n› kullan›n. 

Deprem sonras› binada yap›sal bir hasar yoksa 
içeride kalmak güvenlidir.

E¤er tahliye an›nda vaktiniz varsa:

• Elektrik, su ve do¤algaz vanalar›n› kapat›n.
• Tan›d›klar›n›za nereye gitti¤inizi haber verin.
• Yaln›z yaflayan, yafll› ve engelli komflular›n›za 

yard›mc› olun.
• Evcil hayvanlar›n›z için önlem al›n.
• “Tehlike geçti” de¤erlendirmesi gelene kadar binaya 

tekrar hiçbir nedenle girmeyin.

Gerekti¤inde evlerin

tahliye edilebilmesi için

at›lacak ilk ad›m, bir

tahliye plan› 

haz›rlanmas›d›r.
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Tsunamiden Korunma

Deniz k›y›s›na yak›n bir yerleflim yeri seçilirken tsunami riski de di¤er afetler gibi dikkate
al›nmal›d›r. Ço¤unlukla tsunaminin yaklaflt›¤›n›n ilk iflareti büyük bir su duvar› de¤il, denizin ani
olarak geri çekilmesidir. Bu nedenle, denizde ve deniz k›y›s›ndayken bir deprem hissedildi¤inde
ve/veya deniz çekilmesi gözlendi¤inde tsunami tehlikesini hat›rlamal›y›z.

Tsunamiden korunmak için flunlar› yap›n:

• Tehlikeyi hissetti¤inizde hemen ve h›zla yüksek yerlere do¤ru gidip deniz k›y›s›ndan 
uzaklafl›n. 

• Depremden sonra olas› bir tsunami uyar›s› için radyo dinleyin ve uyar› yap›ld›¤›nda deniz 
k›y›s›ndan yüksek yerlere do¤ru uzaklafl›n.

• Tsunami s›ras›nda denizde ve k›y›ya dönemeyecek durumdaysan›z k›y›dan uzaklaflarak derin-
li¤i 50 m ve üzerinde olan yerlere gidin.

• Tsunaminin ilk dalgas› geldikten sonra tehlikenin geçti¤ini sanmay›n; bazen ikinci dalga 
ilkinden daha büyük ve y›k›c› olabilir. “Tehlike geçti!” denilene kadar k›y›lara yaklaflmay›n.

• Tsunaminin karadaki h›z›, insan›n koflma h›z›ndan çok daha fazlad›r. Bu nedenle merak 
ederek tsunami tehlikesi olan k›y›lara gitmeyin.

BIREY_AILE  2/10/10  1:57 PM  Page 36



37

VI. 30. DAK‹KA ‹Ç‹N HAZIRLIK

Afet s›ras›nda, yaralanm›fl veya enkaz alt›nda kalm›fl kazazedeler ilk 24 saat içinde kurtar›l›rsa
yüzde 80 yaflama flans›na sahiptir. Fakat afetin ilk aflamas›nda yard›ma koflan ve olay yerine
gelen gönüllüler, kendili¤inden ortaya ç›kan, örgütsüz ve hiçbir e¤itimleri ya da uzmanl›klar›
olmaks›z›n yard›m etmek isteyen kiflilerdir. Acil müdahalenin büyük bir k›sm› afetin ilk
aflamas›nda bu gönüllüler taraf›ndan, genellikle herhangi bir düzene ya da güvenlik kural›na
uymadan yap›lmaktad›r. Bireysel gönüllüler, böylece hem büyük bir kaynak, hem de bir sorun
yuma¤› olarak görülür.

Bu noktada Yerel Afet Gönüllüleri’ne (YAG) duyulan
ihtiyaç ortaya ç›kar. YAG’lar afet riskleri ve bu risklere
karfl› al›nabilecek önlemler konusunda bilgilendiril-
mifl, afetlere duyarl›l›¤› ve bilinç düzeyi art›r›lm›fl,
gerekli e¤itim ve ekipmanla donat›lm›fl, profesyonel
ekipler gelene kadar ilk saatlerde müdahale için
imkân ve kabiliyeti güçlenmifl vatandafllardan oluflan
organize gruplard›r.

Toplumun YAG fleklinde örgütlenip bafll›ca flu e¤itimleri
almas› gerekir:

• Afete haz›rl›k
• Yang›n söndürme
• Afet T›bbi ‹lkyard›m›
• Hafif düzeyde arama ve kurtarma
• Afet psikolojisi ve ekip organizasyonu
• Tatbikat

YAG’›n afetten sonra en az›ndan flunlar› yapabilmesi hedeflenir:
• Elektrik, gaz gibi tesisatlar› kapatmak 
• Küçük yang›nlar› söndürmek
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• Hayati tehlike yaratan küçük yaralanmalar› tedavi etmek
• Hafif arama ve kurtarma çal›flmas› yapmak
• Afetzedelere sakinleflmeleri için yard›mc› olmak

Tak›m Kurma ve ‹letiflim

Depremden sonra ailelerimiz ve komflular›m›z ilk arama ve
kurtarma çal›flmalar›n› bafllat›r. Can ve mal kay›plar›n›n
yafland›¤›, toplumsal yaflam›n derinden etkilendi¤i bu durum-
larda sadece insani duygularla topluma yard›m etmek yet-
meyecektir. Bilinçsizce yap›lan müdahaleler can kurtarmak
yerine belki de can kay›plar›na veya sakat kalmalara yol aça-
bilecektir. Bu nedenle, önemli olan, bu müdahalelerin
örgütlü, bilinçli ve e¤itimli olarak yap›lmas›d›r. 

YAG, öncelikle aralar›nda ba¤ olan gruplar taraf›ndan
oluflturulmal›d›r. Bunlar komflular, apartman/site sakin-
leri, mahalle esnaf›, ifl arkadafllar›, sivil savunma yükümlü-
leri, müdahale ekiplerinin aileleri, izciler olabilir. 

Apartman ve mahallenizdeki komflular›n›zla birlikte,
muhtar›n›zla sürekli iletiflime girerek flunlar› uygulay›n:

• Afetlerde nas›l beraber çal›flabilece¤inizi konuflun.
• Afetlere haz›rl›k ve müdahale için komflular›n›z›n herhangi

bir uzmanl›¤› ve e¤itimi olup olmad›¤›n› belirleyin.
• Komflularda gerekti¤inde kullanabilece¤iniz jeneratör,

vb. özel ekipman olup olmad›¤›n› belirleyin.
• Yafll› ve engellileri kimin kontrol edece¤i gibi konular› 

karara ba¤lay›n.
• Evde olmayaca¤›n›z durumlarda çocuklar›n›z› kimin 

kontrol edece¤ini belirleyin.
• Aile Afet Plan›’na benzer bir plan› apartman›n›z ve 

mahalleniz için haz›rlay›n.

Bu ve benzeri ad›mlar›n sonucunda aile üyeleri, apartman
ve mahalle komflular›n›zla bir “Yerel Afet Gönüllüleri
(YAG)” ekibi oluflturun (fiekil 15). Komflular›n e¤itimine ve
yeteneklerine göre YAG arama kurtarma, yang›n söndürme
ve ilkyard›m ekiplerini belirleyin. Bu ekiplerin her biri en az
üç kifliden, tak›mlar ise en az iki kifliden oluflmal›d›r.
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fiekil 15. Yerel afet gönüllülerinin kurabilece¤i ekip ve tak›mlar›n
flematik gösterimi.

YAG ekiplerine seminerler, masa bafl› ve saha tatbikatlar›
fleklinde de e¤itimler verilir. Bu e¤itimlerde YAG’lar›n
deneyim kazanmas› amaçlan›r, tatbikatlarla e¤itimler
pekifltirilir ve yanl›fllar›n düzeltilmesi sa¤lan›r.

Aile üyeleri, apartman ve mahalle komflular›n›zla birlikte
“Yerel Afet Gönüllüleri (YAG)” ekibi oluflturduktan sonra yerel
yönetimlerden gerekli mekân, teçhizat ve e¤itim için yard›m
isteyin. Size yard›m etmeleri kanunlar›n bir gere¤idir. Benzer
flekilde, bulundu¤unuz yerde sivil savunma ve itfaiye birim-
leri ile de koordineli olarak çal›flmal›s›n›z.

Hafif Arama ve Kurtarma

‹lk müdahaleyi yapan Yerel Afet Gönüllüleri için öncelik-
le kendi emniyetleri önemlidir. Bunun için bina hasar
de¤erlendirmesi yap›larak arama ve kurtarmada önce-
likler belirlenir. Ayr›ca, arama önce gözle yap›lmal›,
enkaz›n çevresinde arama yap›lmas› ve a¤›r kurtarma
gerektiren ifller profesyonel arama ve kurtarma ekipleri-
ne b›rak›lmal›d›r.

Hafif arama kurtarma tak›mlar› hafif ve orta hasarl›
binalara girebilir. Bunun için kendilerine ve baflkalar›na
zarar vermeden, yaral›, enkaz alt›nda s›k›flm›fl ve yard›m
isteyen kiflilerin yerlerini tespit etmek ve gerekirse onlar›
triaj (durumlar›na göre s›n›fland›rma) alan›na tafl›makla
sorumludurlar. A¤›r hasarl› binalar›n artç› bir depremle
y›k›lma ihtimali oldu¤undan bu tür binalarda çal›flma
yap›lmamal›d›r.

5302 say›l› “‹l Özel‹daresi Kanunu” ve5393 say›l› “BelediyeKanunu”, il özelidareleri vebelediyelere do¤alafetlerden korunmakveya bunlar›n zararlar›n› azaltmak
için zarar azaltma vemüdahale planlar›yapma, halk e¤itimi

faaliyetlerini yürütme,
gerekli ekipman ve

donan›mlar› haz›rlamagibi görevlervermifltir. 
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YAG’lar
• Yap›sal hasarlar› tak›m liderlerine rapor etmelidir. 
• Tehlike alan›n› belirlemek için sar› uyar› band› 

kullanmal›d›r. 
• Güvenli olmayan binalara girmemelidir. 
• Güvenli olmayan binalarda yaral› kiflilerin bulundu¤una dair

flüpheleri varsa d›flar›da durmal› ve profesyonel yard›m
beklemelidir.

Sadece hafif hasarl› olarak tespit edilen binalarda içeri girip
ç›kmak güvenlidir ve içeride ilkyard›m yap›labilir. Arama yerine
tak›mlar›n tüm üyelerinin hep birden girmesi güvenlik
bak›m›ndan sak›ncal›d›r. Tak›m elemanlar› enkaz alt›nda kala-
bilir veya zehirlenebilir; bu gibi potansiyel tehlikeler her zaman
göz önünde bulundurulmal›d›r. Bu binalara s›n›rl› say›da insan
girebilir. Binan›n d›fl›nda ekibin emniyetinden sorumlu biri
nöbetçi olarak beklemelidir. Tak›m elemanlar› en az iki kifli
olarak çal›flmal›d›r. Çal›fl›rken daima fiziksel, görsel ve sesli
olarak birbirleriyle temas halinde bulunmal›d›rlar.

E¤er bina güvenliyse içeri girin. Bu ifli yaparken bir düzen ve
emniyet kurallar›n› izleyin. Sandalye/koltuk/yatak ve
masalar›n alt›na da bakarak tüm odalar› hem gözle kontrol
edin, hem de çeflitli seslere kulak kabartarak etraf› dinleyin.

Aranan bir yerin veya sahan›n tekrar aranmamas› gerekir. Bu
bak›mdan, zaman kayb›n› önlemek ve ayr›ca arama yap›lan
yere baflka tak›mlar›n tekrar girmemesi için iflaret
koyulmal›d›r. Ayr›ca genel durumun raporlanarak belgelen-
mesi gerekir. Bu raporlarda çeflitli formlar kullan›l›r. Bunlara
olay yeri, hasar durumu, ihtiyaçlar, aç›k ve kapal› yollar, mev-
cut tehlikeler gibi bilgiler ifllenir. Bu tür bilgiler hem YAG’lar
için hem de daha sonra gelecek profesyonel arama kurtarma
ekiplerine yol gösterici olmak için gereklidir.

Daha fazla bilgi için:
Yerel Afet Gönüllüleri ‹çin Afete Haz›rl›k E¤itim Kitapç›¤›’na bak›n›z.

Altyap›ya Müdahale

Afetlerin ard›ndan gaz, su ve elektrik gibi tesisatlar›n kapat›lmas›
su bask›n›, yang›n ve patlamalar›n büyüyerek çevreye yay›l-
mas›n›n engellenmesi için hayati önem tafl›maktad›r. Örne¤in, 17
Ocak 1995’te Japonya’n›n Kobe flehrinde gerçekleflen 7,2 büyük-
lü¤ündeki deprem sonucunda mutfaklarda ç›kan küçük yang›nlar
büyüyerek etrafa yay›l›p flehirde büyük yang›nlara neden olmufltu.
Benzer bir olay›n flehirlerimizde tekrarlanmamas› için do¤algaz

Evinizde gaz kokusu 

hissetti¤inizde 

sigortalar› aç›p

kapamay›n!
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kaçaklar›na özellikle dikkat edilmelidir.

Do¤algaz koku içermedi¤inden, gaz kaça¤›n›n hissedilebilmesi
için özel olarak kokuland›r›lm›flt›r. Bu sebeple, evinizde veya
binan›zda gaz kokusu hissederseniz afla¤›daki kurallara dikkat
edin ve etraf›n›zdakileri de bu kurallara uymalar› için uyar›n:

• Elektrik dü¤melerini kapal›ysa açmay›n, aç›ksa kapatmay›n.
• Elektrik sigortalar›n›, anahtar, flalter ve elektrikli aletleri

aç›p kapatmay›n.
• Telsiz telefonlar› yerine yerlefltirmeyin ya da yerinden 

ç›karmay›n ve kullanmay›n.
• Elektrikli zilleri kullanmay›n.
• Çakmak, kibrit yakmay›n.
• Bulundu¤unuz ortam› gaz kokusu duydu¤unuz yerden 

bafllayarak havaland›r›n. Size ait sayac›n girifl taraf›nda 
bulunan vanay› kapat›n (Do¤algaz vanas› tesisat borusu 
ile ayn› yöndeyken ‘’aç›k’’, tesisat borusu ile 90° aç› 
yapt›¤›nda ‘’kapal›’’ konumdad›r).

• Mümkünse 24 saat kesintisiz hizmet veren 187 numaral›
DO⁄ALGAZ ARIZA hatt›n› aray›n. 

• 187 Do¤algaz Ar›za’y› arad›¤›n›zda veya ilgililerine ulaflt›¤›n›z-
da biliyorsan›z tesisat numaran›z›, bilmiyorsan›z adresi-
nizi do¤ru ve aç›k flekilde verin. E¤er do¤algaz› bina d›fl›n-
daki kutudan kapat›rsan›z, kesinlikle tekrar açmaya çal›fl- 
may›n. Açt›rmak için mutlaka 187’yi aray›p uzman talep edin.

Yang›n Söndürme

Bu konuyla ilgili olarak öncelikle flu konularda e¤itim
al›nmal›d›r:

• Yang›n Bilgisi ve Yang›nla Mücadele
• Afet Öncesi ve Afet Sonras› Yang›n Riskleri
• Yang›ndan Korunma
• Bafllang›ç Yang›nlar›n›n Söndürülmesi
• Yang›n Söndürme Aletlerinin Kullan›lmas›  

Yang›n güvenli¤i önlemlerinin al›nmas› konusunda herkesin
evinde uygulayabilece¤i basit tedbirler bulunmaktad›r. Örne¤in,
duman dedektörünün kullan›lmas›, yang›n söndürme cihaz-
lar›n›n evlerde, okullarda ya da iflyerlerinde bulundurulmas›, çok
say›da elektrikli aletin tek bir prize ba¤lanmamas›, gaz ve flofben
gibi yang›na sebep olabilecek cihazlar›n aç›k b›rak›lmamas›
fleklindeki tedbirler yang›ndan korunmada çok önemlidir. 
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Yang›n söndürme cihaz›n›n üzerinde kuru kimyasal tozlar›n
s›n›f›n› gösteren harfler ve semboller bu tüplerin hangi
yang›n s›n›f›nda etkili oldu¤unu anlat›r (fiekil 16). “A” kat›;
“B” s›v› ve “C” gaz s›n›f› yang›nlarda kullan›l›r. 

Binada yang›n söndürme cihaz›n› bulundurun ve periyodik
bak›mlar› yapt›r›p kullan›m›n› afla¤›daki k›saltmayla
ö¤renin. Yang›n söndürme cihaz›n› kullanmay› biliyorsan›z
yang›n› söndürmeye çal›fl›n.Baflar›l› olamazsan›z ve yang›n
söndüremeyece¤iniz kadar büyükse etraftaki insanlar›
uyar›n, binay› tahliye edin ve itfaiyeye haber verin.

fiekil 16. Çok maksatl› ABC tozlu yang›n söndürme cihaz›ndan en az bir
tane her evde ve araçta bulundurulmal›d›r. 

E¤er yang›n küçükse ve çal›fl›r durumda bir yang›n
söndürücünüz varsa P.A.S.S. k›saltmas›na uygun bir
flekilde yang›n› söndürmeye çal›fl›n.

P.A.S.S.

1. Pimi çek: Yang›n söndürme cihaz›n›n üzerinde bulunan
metal pimi zorlayarak çekin.

2. Atefle yönelt: Yang›n söndürücünün hortumunu ateflin 
kayna¤›na do¤ru yöneltin.

3. S›k: Yang›n söndürücüyü belli bir mesafede durarak ve
rüzgâr› arkan›za alarak ateflin kayna¤›na s›k›n.

4. Süpür: Yang›n sönünceye kadar süpürür gibi yaparak, 
söndürücü maddeyi s›kt›¤›n›z alana yay›n.

Bir kez s›k›lan yang›n söndürücü tam olarak boflalmasa
bile tekrar doldurulmal›d›r.

BIREY_AILE  2/10/10  1:57 PM  Page 42



43

Afet T›bbi ‹lkyard›m›

Afetlerdeki ilkyard›m, normal zamanlarda birkaç kifliye
uygulanan ilkyard›mla ayn› temel ilkelere (teflhis, tedavi ve
tafl›ma) dayanmaktad›r, fakat ortada çok say›da afetzede
olmas›ndan dolay› baz› farkl›l›klar söz konusudur.

YAG ekiplerine verilen ilkyard›m e¤itimleri tam bir tedaviye
yönelik de¤ildir. Bu e¤itimlerde flunlar ö¤retilmektedir:

• Yaflam kurtaran önlemler (örne¤in; solunum durmuflsa
hava yolunun aç›lmas›, kanama varsa kanama kontrolünün
yap›lmas› ve durdurulmas›, flok müdahalesinin 
ö¤renilmesi ve uygulanabilmesi)

• Çok say›da kazazede aras›nda öncelik belirlemede 
kullan›lacak teflhis tekni¤i

• Yaral›lar›n durumlar›na göre s›n›fland›r›labilmeleri için
solunum, dolafl›m ve bilinç de¤erlendirme tekni¤i 

• Tafl›ma yöntemleri  

Mümkünse, triaj için flu kifliler görevlendirilmelidir:

• En az iki kifli acil yaral›lar için 
• En az iki kifli beklemeli yaral›lar için 
• En az iki kifli psikolojik destek için 

Dikkat Edilmesi Gerekenler

• Tedavi alan›nda ambulans için girifl noktas› oluflturul-
mal›d›r. 

• “Acil” ve “beklemeli” yaral›lar için tedavi alanlar› 
oluflturulmal›d›r.

• E¤er yeterli personel varsa ayr› bir psikolojik ilkyard›m 
yeri oluflturulmal›d›r. 

• Psikolojik travma geçiren kifliler, fiziksel olarak 
yaralanm›fl kiflilerden ayr› yerde bulundurulmal›d›r. 

• Yaral›lar›n yerleri belli ise, yerleri ve durumlar› mutlaka
tak›m liderine bildirilmelidir. 

• Telsiz veya telefon kullan›rken, ölü ya da yaral› kiflilerin 
isimleri söylenmemelidir.

Daha fazla bilgi için:
Yerel Afet Gönüllüleri ‹çin Afete Haz›rl›k E¤itim
Kitapç›¤›’na bak›n›z.

Deprem sonras›

yang›nlar, geliflmifl

ülkelerde bile çok ciddi

sorunlar do¤urmaktad›r.

Ülkemizde de 1999

Düzce Depremi’nden

sonra çok say›da yang›n

ç›km›flt›r. 
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VII. 3. SAAT ‹Ç‹N HAZIRLIK

Depremin ilk saatlerinde yerel yönetimler ve yerel grup-
lar taraf›ndan arama ve kurtarma çal›flmalar› bafllat›l›r.
Birey ve ailelerde afete ba¤l› olarak geliflen travma son-
ras› baz› psikolojik tepkiler ortaya ç›kar. Bu tepkilerin
anlafl›lmas› ve sa¤lanmas› gereken psikolojik ilkyard›m
son derece önemlidir. 

Bir Araya Gelme ve Haberleflme

Afet sonras› ailenizin tüm üyeleri bir arada olmayabilir.
E¤er küçük bir çocu¤unuz okula gidiyorsa okulun afet son-
ras› ö¤rencileri nerede ve nas›l bar›nd›raca¤›n› ve onlarla
nas›l haberleflebilece¤inizi okul yönetimine sorup ö¤renin.
Çocu¤unuz toplanma noktas›na kadar yürüyebilecek veya
herhangi bir ulafl›m arac›na binebilecek kadar büyükse
ondan yetkililerin talimatlar›na uymas›n› isteyin. 

Aile fertlerini, bir afet veya acil durumdan sonra bölge içi veya
d›fl›ndaki aile ba¤lant›s›n› mümkün oldu¤unda hemen ara-
mas› için uyar›n. Herkes acil bir durum veya afetten sonra
fiziksel durumunu ve bulundu¤u yeri haber vermelidir.

Bölge d›fl›ndaki aile ba¤lant›s›n› oluflturan kiflinin de bu
durumdan haberdar edilmesini isteyin. Onun da afet böl-
gesindekilerden bu tür telefonlar› ald›¤›nda, tüm bilgileri
toplay›p daha sonra arayanlara aktaraca¤›n› bilmesi
gerekir. Böylece afet bölgesinde birbirleriyle
haberleflemeyenler, bölge d›fl›ndaki aile ba¤lant›s›
vas›tas›yla iletiflim kurmufl olacakt›r.

Aile acil durum kartlar›ndaki bölge d›fl›ndan verilen aile
ba¤lant› telefonlar›n›n geçerlili¤inden emin olmak için, bu
telefon numaralar› arada bir aranarak kontrol edilmelidir.

BIREY_AILE  2/10/10  1:57 PM  Page 44



45

Bütün bunlar için depreme haz›rl›k çal›flmalar›
kapsam›nda mutlaka yak›n çevrenizdeki tan›d›klar›n›zla
bir a¤ oluflturmal›s›n›z. Çünkü afetin fliddetine ve yol
açt›¤› zararlara ba¤l› olarak bulundu¤unuz yerden tek
bafl›n›za ç›kman›z mümkün olmayabilir. Özellikle, kiflinin
s›kl›kla bulundu¤u yerlerdeyken (ev, okul, ifl) meydana
gelebilecek bir depremde, kendisine kimlerin yard›mc›
olabilece¤i belirlenmeli ve bu konuda gerekli düzen-
lemeler önceden yap›lmal›d›r. Bu destek a¤› çocuklar,
engelliler veya özel ihtiyaç sahipleri için özel koflullara
da uyarlanmal›d›r. 

Destek a¤›ndaki kiflilerle önceden yap›lacak düzenleme-
lerde iletiflim mekanizmas› kurulmas› önceliklidir.
Gerekiyorsa, kiflinin özel durumuna göre destek a¤›
içerisinde bulunan kiflilerle önemli evrak kopyalar›n›n ve ev
gibi yerlerin anahtarlar›n›n paylafl›m› gibi konular da plan-
lara eklenebilir. 

Bölgesel Tahliye

Tahliyelerin sa¤l›kl› yap›labilmesi için, kontrol mekaniz-
mas›n›n etkinli¤i, ilk müdahalenin zaman›nda yap›labilme-
si ve yedekli görevlendirmeler konusunda yak›n birimler
veya kifliler aras›nda efllefltirmeler yap›lmal›d›r.

Efl birimler gerek iç tahliye gerekse d›fl tahliye esnas›nda
birbirlerini kontrol edecektir. Yap›lan efllefltirmeler birim-
ler baz›nda tahliye planlar›nda flematik olarak plan
üzerinde gösterilir.

Afet sonras› durumunuzu sürekli olarak de¤erlen-
dirmelisiniz. Bunun için bas›n ve yay›n araçlar›n› takip
ederek yerel yöneticilerin talimatlar›n› dinleyin; eve veya
daha önce Aile Afet Plan›’nda belirlemifl oldu¤unuz toplan-
ma alanlar›na gidebilece¤iniz güvenli yollar› belirleyin. 

Bölgenizin boflalt›lmas› resmen istenmiyorsa da bulun-
du¤unuz binan›n çevreden kaynaklanan yang›n, sel gibi
tehlikeler karfl›s›nda güvenli olup olmamas›na göre tahliye
konusunda karar vermeniz gerekir. E¤er bina güvenli
de¤ilse, hava flartlar›n›n ve yollar›n müsaade etti¤i ölçüde
daha güvenli bir bölgeye gidin.
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Baflka bir bölgeye tahliye olurken veya böyle bir risk varken
flunlar› göz önünde bulundurun:

• Arac›n›z varsa deposunun her zaman en az›ndan yar› 
yar›ya dolu olmas›na dikkat edin.

• Öncelikle aile üyelerinizle Aile Afet Plan›’na uygun 
olarak, yaflad›¤›n›z bölge d›fl›nda belirlemifl 
oldu¤unuz buluflma noktas›na gitmeyi de¤erlendirin.

• Tavsiye edilen tahliye yollar›n› takip edin. K›sa yollar› 
deneyerek kendinizi tehlikeye atmay›n.

• Bölge d›fl›ndan belirlenmifl olan temas kiflilere, 
gidece¤iniz yer ve yol hakk›nda bilgi verin.

• Kap›n›za da ne zaman, hangi yoldan ve nereye 
gitti¤inize dair bir not as›n.

• Size efllik etmeleri için komflular›n›z› kontrol edin.
• Afet çantan›z› yan›n›za al›n.
• Yaya gidecekseniz uzun kollu giysiler ve kal›n ayakkab›lar

giyin. Bafl›n›z› da kask gibi bir fleyle koruyun.
• Evin kap›s›n› arkan›zdan kilitleyin.
• Resmi yetkililer taraf›ndan tahliye bafllat›l›rsa ve size 

tahliye emri verilirse tahliye olun.

Psikolojik ‹lkyard›m

Kitlesel yaralanmalar›n meydana geldi¤i afet durumlar›na
haz›rl›kl› olmak için sosyal ve psikolojik/duygusal
gereksinimler göz önüne al›nmal›d›r.

Afetin, kiflilerin psikolojik durumlar› üzerinde yaratt›¤› et-
kiler üç aflamada incelenebilir: 

1. Aflama: Afet sonras› ilk dönem akut aflama olarak
adland›r›l›r. Afet yaflayanlarda bu dönemde flöyle duygular
gözlenir:

• Fizyolojik uyar›lma
• Mant›kl› düflünme kapasitesinde azalma
• Yaflad›klar›na inanamama
• Her fleyin bir rüya oldu¤unu düflünme 
• Korku
• Kayg›
• Suçluluk
• Öfke
• Gerginlik
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• Çaresizlik
• Üzüntü
• Güvensizlik 
Davran›fllarda ise flu tür de¤ifliklikler gözlenebilir: 

• Afl›r› bir uyar›lm›fll›k durumu
• Yerinde duramama
• Uyku sorunlar›
• ‹fltahta de¤ifliklikler
• ‹çki/sigara kullan›m›nda art›fl 

Zihinsel olarak, bellek ve dikkatle ilgili sorunlar ortaya
ç›kar ve afetzede haf›za ve dikkatini toplayamama flikâyet-
lerinden yak›n›r. Afetle ilgili tekrarlayan düflünceler ve
hayaller gibi sorunlar da gözlenir. 

2. Aflama: Bu aflamay› tepki aflamas› olarak adland›rabili-
riz. Bu noktada afetzede afeti hat›rlatan her türlü durum ve
uyarandan kaç›n›r. Kiflide flu tepkiler gözlenir:

• Gerginlik
• Korku 
• Huzursuzluk
• Depresyon
• Kendini toplumdan kopuk ve yaln›z hissetme 

Bu aflamada rüyalar ve kâbuslar kifliyi rahats›z eder. Ayr›ca
hayatta kalm›fl olmak ve yeterince baflkalar›na yard›mc›
olamam›fl olma duygusu suçlulu¤a yol açabilir.

3. Aflama: ‹yileflme aflamas›d›r. Bu dönemde afet sonras›
verilen tepkilerin fliddeti azal›r. Afetzede günlük hayata
daha fazla ilgi göstermeye ve gelecekle ilgili hayaller kurup
planlar yapmaya bafllar. Birey art›k duygusal aç›dan da
toparlanm›flt›r.  

S›ralanan bu üç aflama ve tepkileri afet sonras› en s›kl›kla
karfl›lafl›lan psikolojik tablodur. Ancak nas›l ki afetler son-
ras› baz› fiziksel yap›lar çok a¤›r hasar görüyorsa, baz› afet
yaflayanlarda da daha a¤›r psikolojik etkiler görülebilir.
Travma Sonras› Stres Bozuklu¤u (TSSB) olarak tan›mlanan
bu durumda mutlaka profesyonel tedavi gerekir.
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Özellikle bir kaza veya afet durumunda çocuklar da yetiflkinlerden yard›m ister. Bir olayda sizin
nas›l davrand›¤›n›z onlar›n nas›l davranmas› gerekti¤ini gösterecektir. E¤er pani¤e kap›l›rsan›z
onlar›n korkular› daha da artacakt›r. Sakin davranarak, çocuklara neler oldu¤unu anlat›n ve
yard›m gelece¤ini söyleyin.

Afet sonras› bölgede verilen psikolojik destek çal›flmalar›, afetlere ba¤l› oluflan duygular›n
ifade edilip paylafl›lmas› ve bunlar›n “ola¤anüstü bir duruma verilen ola¤an tepkiler”
oldu¤unun vurgulanmas› temeline oturur. Bu duygular›n ve davran›fllar›n neler oldu¤u ve
bunlarla nas›l bafla ç›k›labilece¤i yolunda haz›rlanan k›sa, anlafl›labilir kitapç›klar, afet-
zedeleri bilgilendirmek ve yaflad›klar›n› normallefltirmek aç›s›ndan çok önemli bir iflleve
sahiptir.

Afetzedeler için psikolojik ilkyard›m afla¤›daki flekilde özetlenebilir:

Destek verin : Konuflun.
Dinleyin : Afetzedenin söylediklerini dinleyin.
Sempati gösterin : Afetzedelerin duygular›n›n normal oldu¤unu belirtin. 
Güven verin : Afetzedelerin flahsi bilgilerini baflkalar›na aktarmay›n. 

Kendinize Yard›mc› Olmak ‹çin: Yaflad›¤›n›z olay› konuflmaktan kaç›nmay›n. Olayla ilgili
duygu ve düflüncelerinizi çevrenizdekilerle paylafl›n. Yaflam›n anlam›n› düflünün ve gelece¤e
yönelik planlar yapmaya çal›fl›n. Yaflad›klar›n›z karfl›s›nda kendinizi çaresiz, hiçbir fley yapa-

mayacak durumda hissede-
bilirsiniz. Afet yaflam›fl kifliler-
de tüm bu belirtilerin görülme-
si normal ve do¤ald›r. Ancak bu
yak›nmalar gün geçtikçe azal-
m›yor ve yaflam›n›z› güç-
lefltiriyorsa, bafl etmede zor-
lan›yorsan›z ruh sa¤l›¤› uzman-
lar›na baflvurmal›s›n›z.

Daha fazla bilgi için:
Afetlerde Psikolojik ‹lkyard›m E¤itim Kitapç›¤›’na bak›n›z.

48

Paylaflmaktan, konuflmaktan ve

yard›m aramaktan kaç›nmay›n.

Yaln›z olmad›¤›n›z› unutmay›n! 
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VIII. 3. GÜN ‹Ç‹N HAZIRLIK

Yaflam›n sürdürülebilmesi için en temel gereksinimler su, g›da, bar›nma ve enerjidir (›s›nma,
ayd›nlatma, s›cak su ve yemek için).

Bar›nma

Deprem sonras›nda olana¤› olanlar, bölge d›fl›na tafl›nmaktad›r. Ancak toplumun büyük kesi-
mi, bölgede görevleri oldu¤u için, enkaz alt›nda canl› veya ölü yak›nlar› oldu¤u için veya enkaz
alt›nda k›ymetli varl›klar› oldu¤u için bölgeyi terk edemeyebilir. Evleri hasar görenlerle, evleri
sa¤lam olmas›na karfl›n çekindi¤i için kullanamayanlar da alternatif bar›nma olanaklar›na
gereksinim duyarlar.

Geçici yerleflimler kabaca dört grupta toplanabilir:

1. Spor salonu, okul gibi kamu binalar›na halk›n yerlefltirilmesi
2. Çad›rkent, vb. geçici yerleflim alanlar›n›n kurulmas›
3. Bireylerin kendi olanaklar›yla veya yard›m alarak elde ettikleri çad›r ve benzeri bar›naklarda

yaflamalar›
4. Tatil köylerinin, yolcu gemilerinin, tren vagonlar›n›n bu amaçla kullan›lmas›

‹lk günlerde hava flartlar›na da ba¤l› olarak, arabada veya basitçe oluflturulan çardak benzeri
mekânlarda geceleyen insanlar, ilerleyen günlerde sat›n ald›klar› veya yard›m olarak ald›klar›
çad›rlarda veya tahta, kontrplak ve branda gibi malzemelerden oluflturduklar› bar›naklarda
yaflamaya bafllar. ‹lk haftadan sonra da kurulmaya bafllanan geçici yerleflim bölgelerine geçilir.

Çad›r: Depolama kolayl›¤›, kurulma h›z› ve basitli¤i, tekrar kullan›labilirli¤i gibi özellikleri
nedeniyle ilk tercih edilme özelli¤ini korur. Fakat afet sonras› koflullarda uzun süre yaflamak
aç›s›ndan bak›ld›¤›nda, sa¤lad›¤› konfor ve güvenlik aç›s›ndan önemli dezavantajlara sahiptir.

Bireysel Çad›rlar: Yaflanan deprem deneyimlerinde bar›nma yard›m›yla ilgili baz› sorunlar
olmufltur. Örne¤in ulaflt›r›lan çad›rlar, gereksinimi karfl›layamamaktad›r. Genellikle yard›m
da¤›t›m›n› gerçeklefltiren birim (Valilik, K›z›lay) hedef kitle olarak, orta ve a¤›r hasar görmüfl
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konutlarda yaflayanlar› öngörür. Ancak bina hafif hasar
görmüfl ya da hiç hasar görmemifl bile olsa, çevrede
hasarl› binalar›, ölen ve yaralananlar› gören insanlar,
uzunca bir süre binaya girememekte, girse bile uyuyama-
maktad›rlar. Bu nedenle beklenenden çok daha fazla kifli,
geçici bar›nma yard›m› istemektedir. 

Çad›r Kent: Geçici bar›nma denince ülkemizde akla gelen
kurulufl K›z›lay’d›r. K›z›lay, afet sonras›nda özellikle çad›r,
battaniye ve seyyar mutfaklar›yla haz›r yemek yard›m›nda
öne ç›kar. Daha önceleri, gereksinim duyanlara çad›r
da¤›t›lmas› yaklafl›m›, özellikle Marmara Depremi
sonras›nda çad›rlar›n belirli bölgelerde, belirli düzen
içerisinde kurulmas› ve gereksinim duyanlar›n buraya
yerlefltirilmesi fleklinde uygulanan “Çad›r Kent” konseptine
dönüfltürülmüfltür.

Marmara’da depremler sonras›nda, uzun sürecek geçici
yerleflimlere yönelik prefabrik konut uygulamas› gerçek-
lefltirilmifltir. Çad›ra göre çok daha yüksek konfor ve
güvenlik düzeyi sa¤layan bu yöntem, yine pahal› oldu¤u ve
kurulmas› zaman gerektirdi¤i için, erken dönemde çad›ra
alternatif olamamaktad›r. 

Depremden 2 hafta, 6 ay ve 2 y›l sonra s›¤›nma ve geçici
bar›ma için flunlar devreye sokulur:
• Bireysel çad›rlar
• Çad›r kentler
• Kamu tesisleri
• Kiral›k konutlar

Tan›d›k veya akraba evlerine mi yerleflmek istedi¤inizi
düflünüp gerekli plan ve haz›rl›klar›n›z› flimdiden yapmal›s›n›z. 

Bu konuda yerel yönetimlerin yapt›¤› haz›rl›klar hakk›nda
da bilgi edinin.

Kifliler çad›r› teslim al›p, kendi enkazlar›n›n yan›na kurmay›
tercih etmektedir. Ancak uzayan geçici bar›nma süresinde,
kamu hizmetlerinin sunumu aç›s›ndan bu yaklafl›m ciddi
zorluk yarat›r. Erken dönemde K›z›lay gibi yard›m
kurulufllar›n›n çad›r gereksinimini yeterince h›zl› karfl›-
layamayaca¤› düflünülerek, deprem öncesi bir bireysel
çad›r edinilmesi yararl› olabilir.

Unutmay›n!

Gerekti¤inde sa¤l›¤›n›z

için çad›rkent

kurallar›na uymaya

büyük özen 

göstermelisiniz!
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Yiyecek ve Su

Afet çantas›nda ve acil durum malzemeleri aras›nda kiflinin
kendi özel durumuna göre ihtiyaç duyabilece¤i malzeme-
ler bulundurulur. Bununla birlikte genel olarak baflka
önlemler almak da gerekebilir.

Hiçbir yerden yard›m almaks›z›n en az 72 saat (3 gün) boyunca
kendi bafl›n›za hayatta kalma mücadelesi vermek için yiyecek
ve suyunuzu da haz›rlay›n. Yiyecek ve suyla birlikte acil durum
gereçlerini toplay›n, bunlar› güvenli bir flekilde muhafaza
edilen ve eriflilmesi kolay bir çantada ve benzeri yerlerde sak-
lay›n. Söz konusu malzemeler, tahliye gerekti¤inde bir kiflinin
tek bafl›na tafl›yabilece¤i ayr› ayr› çantalarda bulunmal›d›r.
Küçük çocuklar, yetiflkinler ve engelliler için gerekli özel
malzemeleri unutmay›n. Tahliye çantan›z di¤er acil durum
gereçlerinizle birlikte güvenli bir yerde muhafaza edilmelidir. 

G›da: Saklanan g›da ürünlerinin büyük bir bölümü, bozul-
mayan, aç›ld›ktan sonra ›s›tmaya veya buzdolab›na koy-
maya gerek olmayan cinsten olmal›d›r. Tuzlu kraker,
tuzlu kuruyemifl gibi susatan g›dalardan uzak
durulmal›d›r. Bol s›v› içeren konserve yiyecekler, tuzsuz
kraker ve kuruyemifller, tam tah›ll› pirinç ve bu¤day
gevrekleri, kurutulmufl meyveler ve kutu meyve sular›
taze kalmalar›na dikkat edilerek depolanmal›d›r. 

Az hacim tutan enerji verici g›dalar (bisküvi, gofret, kon-
serve ton bal›¤›, flekerleme, vs.) kolayca stoklanabilir. Bu
arada konserve açaca¤›n› da unutmay›n! Ayr›ca aç›ld›ktan
sonra tekrar kapanabilen tipte ambalajlar tercih edilme-
lidir. Plastik pofletler, streç film, alüminyum folyo rulolar›
da çok ifle yarar. Ailede bebeklerin, yafll›lar›n ve diyet yap-
mas› gereken üyelerin özel gereksinimleri unutulma-
mal›d›r.

Ev kullan›labilir durumda ise, elektrik uzun süre kesik
olaca¤›ndan, ilk iki gün buzdolab›ndaki g›dalar›, daha sonra
derin dondurucudaki g›dalar› tüketmek gerekir. Bu arada,
kapak her aç›ld›¤›nda dolap ›s›naca¤›ndan günde belirli
saatlerde aç›lmal›, al›nacaklar h›zla al›nmal› ve k›sa
zamanda kapak tekrar kapat›lmal›d›r.

Su: Afet ve acil durumlarda kifli bafl›na 2.5-3 litre içmek için,
12 litre temizlik ve yemek piflirmek için günde toplam 15 litre
suya ihtiyaç vard›r. 3 gün için ise kifli bafl›na en az 12 litre
içme suyu stoklanmal›d›r. Bu ölçü, normal koflullarda kifliye
içmek için gerekli olan su miktar›d›r. Kiflilerin su ihtiyac›
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yafla, fiziksel flartlara, yap›lan aktivitelere, egzersizlere,
diyete ve hava flartlar›na göre de¤iflir. Çocuklar, çocuk
emziren anneler ve hastalar için su gereksinimi daha
fazlad›r. Çok s›cak havalarda ise su ihtiyac› 2 kat›na ç›kar.

‹çme suyunu doldurduktan sonra, flifleyi kapat›rken kapa¤›n
iç taraf›na parmaklar›n dokunmamas›na dikkat etmemiz
gerekir. Kullan›lmayan suyu alt› ayda bir de¤ifltirmeliyiz.

‹çmek için, kiflisel kullan›m için (difl f›rçalama, tuvalet), genel
temizlik gibi dezenfektan olarak kullan›lacak farkl› düzeylerde
temizlenmifl suya gereksinim duyulmaktad›r. Suyun temizlen-
mesi için en güvenilir yol birkaç yöntemi birlikte kullanmakt›r.
En kolay yöntemler süzme, klorlama veya kaynatmad›r.

Suyun içerisinde partiküller varsa önce fliflede bu par-
tiküller çöktürülür, sonra temiz bir bezle süzülür (kahve
filtresi var ise bu yöntem için çok uygundur).

Klorlama ifllemi için en uygun yöntem, eczanelerde bulu-
nabilen klor tabletleridir. Bu tabletler, ambalaj›nda tarif edildi¤i
flekilde kullan›ld›¤›nda kullanma, hatta içme suyu sa¤lanabilir.

Klorlama için ikinci kolay ifllem, çamafl›r suyu kullan-
makt›r. Ancak saf (parfümsüz, deterjans›z) tipleri tercih
edilmelidir. Çamafl›r temizli¤inde kullan›lan di¤er ürünler
bu amaçla kullan›lmamal›d›r. 

Su temiz ise bir litre suya iki damla, su bulan›ksa veya
ya¤mur suyu ise dört damla çamafl›r suyu kat›lmas› genel-
likle kullanma suyu için yeterlidir. Çamafl›r suyu kat›ld›ktan
sonra su iyice çalkalanmal› ve 30 dakika beklenmelidir.
Suda hafif bir klor kokusu al›nmal›d›r. Al›nm›yorsa, biraz
daha çamafl›r suyu eklenebilir (bir litre temiz suya 1-2
damla). Daha sonra 15 dakika daha beklenir.

Temiz su elde etmek için su iyice kaynat›lmal›d›r.
Kaynad›ktan sonra da, on dakikadan daha fazla süre ateflte
tutulmal›d›r. So¤uduktan sonra içilebilir, ancak tad› pek de
iyi olmayacakt›r. Kaptan kaba birkaç kez boflalt›larak hava-
land›r›ld›¤›nda tad› daha iyi olabilir. Beklemifl su için de
ayn› ifllem geçerlidir. Ayr›ca, bu suyun çay halinde içilmesi
de bir çözüm yoludur.

Daha fazla bilgi için:
Ola¤and›fl› Durumlarda Yaflam› Sürdürme E¤itim 
Kitapç›¤›’na bak›n›z.

‹çme suyunu saklamak için, plastiksu ambalajlar›n› öncesu ve sabunla iyicey›kamal›, sonra dezenfekte etmeliyiz.Daha sonra, fliflelerdeki suyuserin ve karanl›k biryerde saklamal›y›z. 
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Hasar Bildirimi

Zorunlu Deprem Sigortas› (ZDS) poliçeniz varsa deprem
sonras› binan›zda hasar oluflmas› durumunda, sigorta
ettiren olarak mümkünse poliçe fotokopisi, tapu fotokopisi
gibi hasar dosyas› için gerekli olan evraklarla birlikte
afla¤›daki hususlar› yerine getirmekle yükümlüsünüz:

• Hasar›n olufltu¤u tarihten itibaren en geç 15 iflgünü 
içinde DASK'a veya DASK'›n nam ve hesab›na 
sözleflmeyi yapan sigorta flirketine bildirimde 
bulunmak

• DASK görevlilerinin veya yetkili k›ld›¤› kimselerin, 
hasara u¤rayan binalara makul amaçlarla ve uygun 
flekillerde girmesine ve zarar› azaltmaya yönelik 
giriflimlerde bulunmas›na izin vermek

• DASK'›n iste¤i üzerine zarar miktar›yla delilleri saptamaya,
rücu hakk›n›n kullan›lmas›na yararl› ve sigorta ettiren 
için sa¤lanmas› mümkün bilgi ve belgeleri gecikmeden
DASK'a vermek

• Zarar›n tahmini miktar›n› belirtir yaz›l› bir bildirimi uygun
bir süre içinde DASK'a veya yetkili k›ld›¤› kimselere vermek

• Sigortal› bina/yer üzerinde zorunlu deprem sigortas› 
d›fl›nda, deprem teminat› bulunan baflkaca sigorta söz-
leflmeleri varsa DASK'a bildirmek

• Hasar oldu¤unda, (mümkün oldu¤u takdirde) 444 0 336 
numaral› telefondan DASK Ça¤r› Merkezi’ne, DASK’›n 
internet sitesi ( www.dask.gov.tr) veya ZDS poliçesini 
DASK ad›na düzenleyen sigorta flirketi veya acentesine
bildirmek

Hasar durumunda DASK idaresine gönderilecek belge ve
bilgiler ise flunlard›r:
• Hasar ihbar› bilgisi
• Poliçe fotokopisi (mümkün oldu¤u takdirde)
• Tapu belgesi fotokopisi (mümkün oldu¤u takdirde)
• Eksperin hasar yerini kolayca bulabilmesi ve hasar 

tespitini yapabilmesi için hasar yerinin aç›k adresi
• Sigortal› ile irtibat sa¤lanabilecek sabit telefon veya 

cep telefonu numaras›
• Ayr›ca sigortal› binan›n ZDS poliçesinin yan› s›ra deprem

teminat› bulunan baflka bir sigorta poliçesi oldu¤u takdir-
de, di¤er poliçenin varl›¤› da DASK'a bildirilmelidir. 
Deprem Sigortas› limitini aflan bir hasar gerçekleflti- 
¤inde, limiti aflan k›s›m üzerinde kalan miktar söz 
konusu poliçe limitlerinden ödenecektir.
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SONSÖZ
Kendinizin ve sevdiklerinizin güvenli¤inden 
öncelikle siz sorumlusunuz! 

Afetlerde en çok sizi kendi haz›rl›¤›n›z ve bilginiz korur.

Hemen eflyalar›n›z› sabitleyin ve/veya yerlerini 
de¤ifltirin ve di¤er riskleri azalt›n. 

Çök-Kapan-Tutun, tahliye ve yerinde s›¤›nak gibi do¤ru 
davran›fl flekillerini ö¤renip prova edin.

Duman dedektörü, yang›n söndürücü temin edin ve 
bu konuda e¤itim al›n. 

‹lkyard›m malzemeleri bulundurun ve ilkyard›m 
e¤itimi al›n. 

Güvenli bir yaflam tarz› gelifltirin!

BIREY_AILE  2/10/10  1:57 PM  Page 54



55

DEPREMDEN KORUNMAK ‹Ç‹N 
A‹LE AFET PLANINIZI HAZIRLAYIN, 

UYGULAYIN
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